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Durante los Ultimos
20 afios, formamos
profesionales y agentes
de cambio con impacto
positivo en la sociedad.

Somos la Unica escuela
de negocios en el Peru
que posee la Cuadruple
Corona, que garantiza
los estandares de calidad
educativa mas altos del
mundo.

INnstituciones

lideres
unidas

Dara
traerte
programas
de clase
mundial

eada business school
barcelona

Tras 64 de afios de
fundacion, formamos
a los directivos del
presente y del futuro
siendo una palanca para
ellos hacia una exitosa
carrera profesional.

Impulsamos el desarrollo
profesional de las
personas con el fin
de contribuir a una
sociedad mas justa,
solidaria y sostenible.



DIPLOMATURA INTERNACIONAL EN E-COMMERCE & MARKETING DIGITAL

Acerca del
Programa

Enun mundo donde los consumidores tienen
cada dia mas poder y cambian los habitos
de consumo, conocer como funciona la
publicidad en Google, los banners, los blogs
y las redes sociales se esta convirtiendo en
una exigencia para cualquier profesional,
esté o no vinculado a areas de Marketing vy
Comunicacion. La diplomatura de estudio

internacional empresarial en e-commerce

y Marketing Digital busca ofrecer a los

participantes una vision global en la gestion
del marketing y los negocios por Internet

desde su Optica mas estrategica.

[_1 Modalidad Online: Clases en tiempo real

Lifelong LLearning
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NEGOCIOS

Diplomatura de Estudio Internacional
Empresarial en E-Commerce & Marketing Digital
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business school
barcelona

[ ]
Programa Avanzado Internacional en
E-Commerce & Marketing Digital
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Objetivos

01

Desarrollar las tacticas de marca,
comunicacion y reputacion online desde
la perspectiva de los medios sociales y de
publicidad online.

02

Medir el impacto de las tendencias del
mercado en el disefio de un Plan de
Marketing Digital.

03

Aplicar tacticas de posicionamiento SEO
y SEM impulsando el e-commerce de
una organizacion.
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Contenido del
Programa

Marketing Digital & Inbound Marketing

La evolucion de la tecnologia ha transformado la manera en que las personas interactuan, el uso
de las redes sociales, mensajeria instantdnea, aplicaciones méviles y el acceso a los smartphones
como parte de nuestra vida diaria es ya una realidad. Como profesionales debemos estar preparados
para poder comunicarnos de manera efectiva en este nuevo entorno.

Sesidon 1-2 e El Ecosistema del Marketing ~ Sesién 3-4 e Disefio el Plan de Marketing
Digital & Inbound Marketing: Digital & Inbound Marketing
Conceptos Fundamentales
y Casos de Exitos

Sesion 5-6 e« Gestién de Contenidos Sesion 7-8 » Comunica tu Contenido.
Ecosistema del Marketing Digital
& Customer Journey Map

Sesion 9-10 e De la Estrategia a la Accién.  Sesion 11-12 e« Taller: Guia Colaborativa.

Plan de Marketing Digital Innovacion en el Contenido:
& Inbound Marketing Personalizacion y Storytelling
Sesion 13-14 e De la Accion a la Sesion 15-16  « Trabajo Aplicativo Final

Medicién. KPIs de Exito:
Content and Reach

E-Commerce

El constante crecimiento de los negocios electronicos genera un mayor nivel de competencia, asf
como una necesidad latente de satisfacer los requerimientos de los clientes quienes cada vez mas
esperan disponer de un producto o servicio con tal solo pedirlo desde su dispositivo maovil.

Sesidn 1-2 e Introduccion al E-=Commerce  Sesién 3-6 e Generacion de Tréfico
a la tienda virtual

Sesion 7-8 e E-commerce Analytics Sesion 9-10  « Proceso de Compra

Sesion 11-14 « Embudo de Ventas Sesion 15-16 e Elementos de una
tienda On-Line

Sesion 17-18 e Usabilidad Sesion 19-20 e Presentacion Trabajo Aplicativo
Final (TAF): Andlisis de
Usabilidad del E-Commerce



05

Tecnologias Web y Proteccion de Datos

Un desarrollo integral en el dmbito del Marketing Digital exige el conocimiento de los pardmetros
técnicos fundamentales para proponer acciones en Internet. El entendimiento de las herramientas
con las que técnicos vy disefladores trabajan a diario proporciona al especialista en Marketing una
gran ventaja a la hora de comunicarse y valorar las posibilidades del entorno Web. En este curso,
podras familiarizarte con todos los estdndares, lenguajes, servidores y aplicadores Web.

Sesion 1-2 e Introduccion a las Tecnologias Sesion 3-4 e Plataformas de CMS/
para creacion de sitios web WCM. Plataformas de
Construccion de Sitios Web

Sesion 5-6 e Plataformas de Ecommerce  Sesion 7-8  Plataformas de DXP. Plataformas
de Desarrollo Web

Sesion 9-10 e Plataformas de Desarrollo Sesion 1112« Aspectos fundamentales para
para aplicaciones Moviles la Seguridad de los Sitios Web

Sesion 13-14 e Caracteristicas Innovadoras a Sesion 15-16 e Presentacion TAF
considerar en los Sitios Web

CRM, Fidelizacion y Customer Service

El curso CRM, Fidelizacion y Customer Service tiene como principal objetivo introducir al alumno
en los conceptos basicos de gestion de clientes, conocer las principales herramientas de CRM,
y practicar su aplicacion a la fidelizacion de clientes en una empresa, asi como las politicas que
aseguren la satisfacciéon vy la fidelizacion en un entorno online. La innovacion constante sobre
los procesos comerciales nos lleva a replantear la forma de como hacer las cosas, con el uso de
herramientas tecnoldgicas ha permitido que estos cambios puedan ser posibles.

Sesion 1-2 ¢ Administracion de las Sesion 3-4 e Definicion de CRM
relaciones con el cliente clave

Sesion 5-6 e« La funcién de la tecnologia Sesién 7-8 » Organizacion de la empresa

de la informacion para una cultura de CRM
Sesion 9-10 e La Medicion del Servcio Sesion 11-12 e Implementacion exitosa CRM
Sesion 13-14 « Procesos de Innovacion Sesion 15-16 e Presentaciones de Trabajos

basados en CRM grupales (TAF)
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UX: Usabilidad y Experiencia de Usuario

La innovacién constante sobre los procesos comerciales nos lleva a replantear la forma de
cémo hacer las cosas, con el uso de herramientas tecnoldgicas ha permitido que estos cambios
puedan ser posibles. Asimismo, este cambio ha impactado en todos los aspectos de la vida de
las personas, generando nuevos gustos, habitos vy preferencias de sus necesidades y la forma en
coémo las obtiene, esto obliga a que los especialistas de cada sector entiendan y se adapten al
comportamiento del consumidor de forma rapida.

Sesion 1-2 e Estrategia UX Sesion 3-4 e Métodos y aproximaciones
a la investigacion UX

Sesion 5-6 e Definiendo el usuario, la Sesion 7-8 « Disefio conceptual:
personay su experiencia. personas y escenarios
Sesion 9-10 e Prototipado: imaginar Sesion 11-12 e« Usability Testing I: Principios

las posibilidades

Sesion 13-14 « Usability Testing Il: Evaluacion Sesion 15-16 e Aplicativo Final

SEO y SEM: Tacticas de Posicionamiento en Buscadores
EADA Business School ==

La era digital avanza a pasos agigantados y entender el comportamiento de los consumidores
en estas plataformas es uno de los principales desafios, sobre todo por la velocidad con la que
van cambiando los intereses y motivaciones de nuestros potenciales clientes. El posicionamiento
en buscadores surge como una estrategia fundamental para captar a un publico en busca de
solucionar un problema o responder a una necesidad, publico que no conoce de su propuesta
de valor pero que sin embargo confian en ella al encontrarse recomendada por Google, buscador
ampliamente utilizado a nivel mundial.

Sesion 1-2 e El papel de los buscadores Sesion 3-4 » El ranking SEO vy las posiciones.
en el plan de marketing

Sesion 5-6 e« Estrategia y plan SEO. La Sesién 7-8 » Claves del modelo publicitario
optimizacion ON y OFF page PPC en las busquedas
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0 Mobile Marketing y Digital Trends

Los dispositivos moéviles (smartphone, smartwatch, tablets, etc.) son las pantallas mas consultadas
a lo largo del dia por los usuarios. Por este motivo, el contenido debe adaptarse adecuadamente a
cada soporte y ofrecer una experiencia optima de navegacion.

Sesion1-2 e Conceptos. Estadisticas Sesion 3-4  .a web movil, mensajeria y
de mercado. Tendencias las aplicaciones méviles

Sesion 5-6 e Contexto: Localizacion Sesioén 7-8 o Comercio movil, pagos moviles
(“Beacons”, Geo- y programas de lealtad.

cercas) y “Big Data”.

Sesion 9-10 e Estrategia Mévil: metodologia  Sesion 11-12 e Taller: Estrategia vy disefio
y herramientas. de una Aplicacion Movil.

Sesion 13-14  Publicidad movil. Sesion 15-16 e Trabajo Final

e Plan de Marketing Digital

El nuevo ecosistema digital ha revolucionado la manera como las marcas y los consumidores se
interrelacionan. El acceso casi ilimitado de los consumidores a fuentes de informacion a través
de plataformas como redes sociales, micrositios, dispositivos mdviles, entre otros, ha creado un
consumidor mas exigente y consciente de su poder frente a las marcas.

Sesion 1-2  « Disefio del Plan de Sesion 3-4 « Disefio de la Estrategia
Marketing Digital de Ecommerce

Sesion 5-6 e Estructura del Equipo que Sesion 7-8 » Definicion del Marketing
disefia y ejecuta el Plan Technology Stack
de Marketing Digital

Sesion 9-10 « Contenido & Experiencia Sesion 11-12 e Definicién de los aspectos
« Social y Relacién con el Cliente financieros del Plan de
» Publicidad y Promocion Marketing Digital

e ECommerce y Ventas
 Datos e Inteligencia

en Marketing
eHerramientas de Gestion

Sesion 13-14 e Ejecucion y Seguimiento del ~ Sesién 15-16 e Presentacion TAF
Plan de Marketing Digital

Centrum PUCP podré efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se
realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los
inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacién es personal e intransferible.




Stage
Internacional
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#3/

Worldwide

@ada’

business school

Institucion independiente y sin animo de lucro,
fundada en 1957 y constituida como una fundacion
privada universitaria en 1984, dedicada a la
formacion, investigacion aplicada y transferencia
de conocimiento al mundo empresarial y a la
sociedad en un contexto internacional.

Masters in
Management

(Financial Times, 2021)

#29

Europa

Business
School

(Financial Times, 2020)

#42

Worldwide

Executive
Education

(Financial Times, 2020)

#21

Europa

MBA

(Financial Times, 2021)

“Formamos profesionales
con una profunda
conciencia de sus

propias habilidades
y competencias
directivas”

EADA Business School

Espafa e
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Admision
Requisitos para postular

Si cuentas con un afio minimo de experiencia en cargos
ejecutivos o empresariales, puedesiniciar tu proceso de admision
enviando un correo electrénico a tu asesora de capacitacion
con los siguientes documentos:

* Ficha de inscripcién completa

* Copia simple del DNI, CE o pasaporte (postulantes
extranjeros)

* CV no documentado y fotografia escaneada

Financiamiento

Financiamiento Centrum PUCP

Te permite financiar el costo de tu programa con un interés
de 0% vy se aplica a personas naturales y juridicas. Se expresa
en letras de cumplimiento mensual. Para este beneficio, debes
cumplir algunos requisitos y pasar una evaluacion crediticia.

Auspicio Empresarial

También puedes financiar tu programa a través de una
empresa. Esta empresa puede tener o no un convenio con
nosotros. Consulta con tu asesor de capacitacion para conocer
las condiciones especiales de cada opcidn.

Aula Virtual (Modalidad Remota)

Clases en tiempo real

N Inversion
S/.16950

Duracion
9 meses lectivos
192 horas

X1

Frecuencia
Lunesy Viernes

Horario
19:00 - 22:30

Fechas EADA virtual: Lunes 27 de
enero; 03,10y 17 de febrero del 2025*

*Asistencia obligatoria y calificada a todas las
sesiones sincronas y actividades asincronas.

G,
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Lo que
nos hace

Calidad Educativa

Somos la Unica escuela de negocios del Perd que
ha alcanzado la Triple Corona, una de las nueve de
Latinoamérica y una de las 82 de las casi 13670
escuelas de negocios en el mundo.

Excelencia Docente

Nuestros profesores se caracterizan por no solo
llevar a las aulas lo mejor de su conocimiento
tedrico, sino también su experiencia profesional.

Compromiso Etico

Nuestra meta y el compromiso que asumimos para
lograrla, son consistentes con nuestra principal
responsabilidad: hacer de cada alumno el mejor
profesional.

Procesos Certificados

Somos la Unica escuela de negocios con Cuadruple
Certificacion 1SO, que garantiza la excelencia
académica y demuestra nuestro compromiso con
el medio ambiente y nuestra sociedad.

Las mediciones de calidad en educacion
gerencial mas serias y confiables del
mundo ubican a nuestros programas en
lugares preferenciales.

Somos la escuela de negocios lider en el Peru
y una de las primeras en América Latina.

#1

Peru

#90

Worldwide

(Financial Times, 2018)

(Financial Times, 2018)

#1

Peru

#00

Worldwide

(Financial Times, 2022)

(Financial Times, 2022)
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