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L1 Modalidad Online: Clases en tiempo real

El siglo XXI presenta el cambio como constante y ello representa, para muchas
empresas, el nacimiento de una crisis en el aprovisionamiento. Resulta entonces
necesario desarrollar nuevas formas para mejorar la posicion competitiva
de la empresa frente a sus clientes, competidores, proveedores y empresas
complementarias, en aspectos como la tercerizacion, la subcontratacion, la
integracion vertical y el planeamiento colaborativo.
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Programa de Especializacion en Gestion de
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Objetivos

01

Gestionar operaciones esbeltas y flexibles
capaces de responder a los cambios
imprevistos y continuos del entorno de
forma rapida vy flexible.

Analizar los aspectos mas relevantes

del marco estratégico de las cadenas de
aprovisionamiento, sus estrategias y medicion
de los resultados .

Identificar las formas de relacionarse
con los proveedores vy las dificultades
inherentes en esta relacion.
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Contenido del
Programa

Gestion de Operaciones

El curso tedrico-practico, tiene como propdsito orientar a que el participante comprenda los
conceptos fundamentales, las practicas mas comunes vy las técnicas analiticas mas usadas,
relacionadas con los procesos que constituyen los sistemas de operaciones en sus etapas de
Planeamiento, Organizacién, Direccién, y Control.

Sesion 1-2 e La Gestién de las Sesion 3-4 e Laimportancia de la
Operaciones Productivas Organizacion por Procesos
oL os 4 Hitos en las » Ubicacién y Dimensionamiento
Operaciones Productivas y metodologia DMAIC

Sesion 5-6 e Planeamiento y Disefio del Sesion 7-8  Planeamiento y Disefio de la Planta
Producto y Planeamiento Planeamiento y Disefio del Trabajo
y Disefio del Proceso » Planeamiento Agregado

Sesion 9-10 e Tecnologias Emergentes. Sesion 11-12  « DOE (Diagnostico
« Control de las Operaciones Operativo Empresarial)

Productivas

Gestion de Procesos

El curso tedrico-practico, tiene como propdsito brindar herramientas que permitan a los participantes
analizar conceptos, métodos y herramientas que posibilitan la gestién efectiva de los procesos en las
organizaciones, poniendo énfasis en el disefio, implementacion, control y mejoramiento continuo de
los mismos.

Sesion 1-2 e Conceptos generales de la Sesion 3-4 e Planificacién y disefio de procesos.
gestion de procesos. Clientes Herramientas para desplegar
y proveedores de un proceso sub-procesos y actividades.

Documentacion de procesos

Sesion 5-6 e El factor humano en la Sesion 7-8 e La medicion y el
gestion de procesos. control del proceso
Sesion 9-10 e« Metodologias para la Sesion 11-12  « Presentacion de

Mejora de Procesos trabajos aplicativos



e Supply Chain Management
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El curso tedrico-practico, tiene como proposito que el participante comprenda el concepto de gestién
integral de la cadena de suministro, y la importancia estratégica en los costos y el servicio al cliente.

Sesion 1-2 e El Rol Estratégico de la Sesidn 3-4
Cadena de Abastecimiento

« Gestién Optima de Cadenas
de Abastecimiento

Sesion 5-6 e Integracion Vertical Sesién 7-8
y Tercerizacién

» Planeamiento y Ejecucioén de la
Supply Chain: Gestidn estratégica
de la Cadena de Abastecimiento

Sesion 9-10 e« Planeamiento y Ejecucion de  Sesion 11-12
la Supply Chain: Gestién de los
inventarios bajo incertidumbre

e Lean-Six Sigma

e Planeamiento y Ejecucion de
la Supply Chain: Tecnologias
Disruptivas para el Disefio de la
Cadena de Abastecimiento

El curso tedrico-practico, tiene como propdsito el desarrollo de la capacidad de innovar y de tener
procesos dgiles y flexibles que puedan estar a la altura de la competencia.

Sesion 1-2 e Introduccién a la Sesidn 3-4
Gestion eficiente.

 Proyectos Lean - Six Sigma:
Diagnostico - Etapa DEFINIR.

Sesion 5-6 e Proyectos Lean - Six Sesion 7-8
Sigma: Diagnostico - Etapa
MEDIR + ANALIZAR.

e Proyectos Lean - Six Sigma: Disefio
- Etapa IMPROVE y CONTROLAR

Sesion 9-10 e El lider Lean - Six Sigma, Sesion 11-12
cultura organizacional, estrategia
y Change Management

* Presentacion de
trabajos aplicativos

Centrum PUCP podré efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se
realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los
inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacién es personal e intransferible.
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Duracion y Horario
3 meses lectivos / 72 horas

Lunes y Miércoles de 07:00 a 10:30 p.m.

Modalidad

Online (clases en tiempo real)

Inversion
S/. 4,200

La inversién incluye:

- Emisién del certificado por
Centrum PUCP

- Materiales académicos

La inversién no incluye:

- Emision de otros certificados
(participacion, constancia de notas,
mallas académicas, etc.)

Informes:

executive.centrum@pucp.edu.pe
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