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L1 Modalidad Online: Clases en tiempo real

Eltrabajo gratificante, que implica buenasrelaciones conlos colegasy oportunidades
parasentirunasensacion delogrode maneraregularesunfactorclave enelbienestar
psicolégico. El trabajo aburrido y mondétono, de relaciones dificiles con los demas,
de culturas altamente exigentes o carentes de significado, dafia la capacidad de
recuperacion de las personas ante la adversidad. En contraposicion, la felicidad es
un constructo que al ser atendido y abordado estratégicamente contribuye con el
proposito vy el significado de las personas y por ende, en los resultados del negocio.
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Programa de Especializacion en Liderazgo
y Gerencia de la Felicidad
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Objetivos

01

Desarrollar estrategias de gestion orientadas al
bienestar, satisfaccion y armonia en el espacio
de trabajo.

Crear procesos de cambio y transformacion
desde el dmbito emocional, motivacional y
psicosocial.

Identificar los elementos relevantes de un
marco de experiencias para el empleado
en el entorno organizacional.



Contenido del

Programa

Psicologia y Sociologia de las Emociones
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El curso tiene como propdsito dotar a los participantes de los conocimientos para asumir la emocién
como una fuerza unificada, que existe fuera del dmbito de la razdn pero que se entromete cuando vy

donde puede.

Sesidon1-2 e Las emociones en la Sesién 3-4 e Autoconciencia y gestion
vida personal, social y de las emociones
en el entorno laboral

Sesion 5-6 ¢ La empatia y el Sesién 7-8 o El cerebro felizy la
liderazgo resonante en gestion del estrés
las organizaciones

Sesion 9-10 e Las emocionesy la Sesion 11-12  « Trabajo Aplicativo Final TAF

toma de decisiones

Felicidad en el Trabajo

Este curso es de naturaleza tedrico-practica, la felicidad no es un estado emocional momentaneo
como la diversién, el placer o el orgullo, y es poco probable que se pueda llegar a la felicidad solo

juntando una serie de experiencias positivas.

Sesion 1-2  « Fundamentos de la Felicidad ~ Sesién 3-4 e Desarrollo de Habilidades y
y Factores de Influencia. Estrategias de Liderazgo Feliz.
e Introduccion a la Felicidad » Adquisicién de Habilidades
como Elemento Clave en el Practicas para Fomentar
Bienestar Personal y Laboral la Felicidad en el Trabajo
« |dentificacion y Andlisis de y en la Vida Cotidiana.
los Factores que Influyen en * Exploracion de Estrategias
la Felicidad a Nivel Personal de Liderazgo que Fomentan
y en el Entorno Laboral un Ambiente Laboral

Feliz y Productivo
Sesion 5-6 ¢ Gestion del Estrés y Sesion 7-8 e« Cultura Organizacional y

Comunicacion Efectiva.

o Gestion del Estrés y
Equilibrio Entre Vida y Trabajo
» Habilidades de
Comunicacion Efectiva y
Fomento de la Colaboracion

Felicidad en el Trabajo.
e Cultura Organizacional
« Felicidad en el trabajo
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Sesion 9-10 e« Estrategias para Fomentar la ~ Sesion 11-12

Felicidad y la Productividad.
« Felicidad y Productividad
en el Trabajo. Disefio de un
Plan de Accion Happyshifter

Bienestar, Felicidad y Comunicacion Interna

 Presentacion del Trabajo
Aplicativo Final (TAF)

Este curso es de naturaleza tedrico-practica, las mejores practicas sobre felicidad en el trabajo nos
permitirdn introducir el concepto del entorno social feliz, aquél en el que las personas sienten un
sentido de pertenencia, en el que confian entre si y en las instituciones que comparten.

Sesiéon1-2  Valor de la comunicacion internaSesion 3-4
como herramienta fundamental
del alineamiento estratégico
en las organizaciones
* El propdsito estratégico de
la comunicacion en el interior
de las organizaciones.
e Principios para gestionar
la comunicacion interna.

Competencia: Comunicacion
para la accion
« Factores que configuran
a la cultura corporativa.
« Retos para la comunicacion
interna en la consolidacion
de la cultura corporativa.
» Como gestionar la cultura
corporativa a través de
la comunicacion.
 Roles de los lideres en la
gestion del clima laboral.
» Medicion del clima laboral.

Sesion 5-6  Planeamiento estratégico Sesion 7-8
del bienestar y la
comunicacion interna
e El plan estratégico de
comunicacion interna
y su utilidad.
« Fases del planeamiento
estratégico de
comunicaciones.

» Segmentacion de
audiencias internas.

» |dentificacion de
atributos de identidad.

« Disefio y posicionamiento
del mensaje clave.

» Definicién de focos
estratégicos.

e Estructura de la
plataforma de medios
técnicos y escenarios
humanos de comunicacion
interna y bienestar

Control, seguimiento y monitoreo
de la gestion del bienestar y
la comunicacién interna
» KPI de la comunicacién interna.
» Matriz de seguimiento y control.
 Gestion del conocimiento:
buenas practicas y
lecciones aprendidas

Sesion 9-10  Trabajo Aplicativo Final TAF
 Entrega del documento escrito.
» Presentacion grupal ante la clase.
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e Employee Experience

El propodsito de este curso es que los participantes aprendan a disefiar nuevas estrategias de recursos
humanos, no solo proporcionar servicios, sino disefar una experiencia memorable para los empleados
y util para el posicionamiento de la marca empleadora.

Sesion 1-2 e Funcidn, Experiencia Sesion 3-4 e Fundamentos de la
y Decisiones de HR Experiencia de Empleado
Sesion 5-6  « Definiendo el empleado: la Sesion 7-8  « Journey Mapping: Mapeo de
personay su experiencia la Experiencia del Empleado
Sesion 9-10 « Marca empleadora Sesion 11-12  « Trabajo Aplicativo Final

e Happiness Mindset: Optimismo Consciente, Aceptacidon y Resiliencia

Este curso es de naturaleza tedrica, desde una perspectiva tedrica, diferentes investigaciones han
situado al optimismo es el como se reacciona a los problemas con un sentido de confianza y una gran
capacidad personal.

Sesion 1-2 e Introduccion al Happy Minset Sesién 3-4  « Psicologia Positiva y el
y Happy Managment. Habito de la Gratitud

Sesion 5-6 e Psicologia Positiva y el Sesion 7-8 e Mindfulness y Disefio de Mindset
Habito del Optimismo

Sesion 9-10 e Aceptacion y la Resiliencia Sesion 11-12 Creating a Positive Mindset -
Affirmations & Minset Minset
For Success and Happinest

6 Seminario de Competencias para Gerenciar y Liderar la Felicidad

Se desarrollard un conjunto de habilidades humanas para conjugar la competencia técnica con la
excelencia interpersonal en habilidades comunicativas.

Sesion 1-2 e El rol del CHO, retos Sesion 3-4 » Competencia: Influencia positiva
y oportunidades para la armonia colectiva

Sesion 5-6  « Competencia: Comunicacion  Sesion7-8 e Mindfulness y Disefio de Mindset
para la accién » Presentacion del
proyecto TAF via mail.

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del programa se
realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los
inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacion es personal e intransferible.
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4 meses lectivos / 96 horas
Lunes y Miércoles de 07:00 a 10:30 p.m. ESPECIALIZACION
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Online (clases en tiempo real) )

i Gerencia de
51,4500 la Felicidad

Consulta por nuestras promociones de preventa y

descuentos corporativos

*Para el financiamiento directo otorgado por Centrum PUCP, los
participantes y sus respectivos avales deberan suscribir letras
de cambio electréonicas como requisito indispensable para estar

matriculado en el programa o curso académico escogido.

La inversién incluye:
- Emision del certificado por Centrum PUCP
- Materiales académicos

La inversién no incluye:

- Emision de otros certificados (participacion, u n I CO n
constancia de notas, mallas académicas, etc.)

CONSORTIUM FOR UNIVERSITY-BASED

EXECUTIVE EDUCATION

‘ PALMES OF
EXCELLENCE

\ eduniversal

Best Business Schools Ranking

Informesn CUATRO ACREDITACIONES GLOBALES
N | [— EFMD
. aacse | - wne | <GPAMBA
executive.centrum@pucp.edu.pe (- o | 7 Equis M )

DE EXCELENCIA ACADEMICA

RUC: 20155945860 - PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU



