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[_1 Modalidad Online: Clases en tiempo real

La gestion de indicadores ha cobrado una gran importancia en los ultimos afios como disciplina
indispensable para evaluar el desempefio de las organizaciones en todos los niveles. De igual manera,
en los ultimos afios se ha experimentado un reconocimiento creciente a los indicadores como elemento
clave para asegurar el despliegue estratégico, asi como la orientacion a resultados en todo el personal.
Es por ello que Centrum PUCP en respuesta a estas nuevas demandas, lanza la diplomatura de estudio
en Indicadores de Gestion, para brindar a los participantes sélidos conocimientos en el manejo y gestion
de los indicadores de una organizacion. La diplomatura busca formar directivos capaces de combinar las
habilidades técnicas y de gestidon necesarias para la correcta implementacién de indicadores de gestion
capaces de responder a los cambios imprevistos y continuos de un entorno VUCA de forma rdpida y
flexible creando valor a los clientes. Es por ello que esta diplomatura de estudio estd orientada al talento
humano encargado de gestionar los indicadores y que deseen adoptar las decisiones que mas convengan
a la organizacién con la finalidad de maximizar sus rendimientos en el mercado al cual pertenecen.
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Objetivos

01

Disefar una estrategia de indicadores de
gestion alineada a la estrategia empresarial,
identificando los procesos a los intereses
organizacionales.

02

Diseflar e implementar indicadores de
gestion a partir de diversas metodologias.

03

Brindar soluciones a los problemas
relacionados con indicadores clave
del negocio a través de un enfoque
metodoldgico sdlido.

Comprender los principales indicadores
para gestionar los resultados: financieros,
de marketing y ventas, de la cadena de
abastecimiento y de recursos humanos.
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Diseno e Implementacion de Indicadores

El curso tedrico/practico tiene como finalidad analizar los
conceptos principales asociados a la gestion de indicadores y
el control de gestion asi como también disefiar indicadores con
diversas metodologias.

Técnicas de Solucién de Problemas usando
Indicadores de Gestion

El curso tedrico/practico tiene como finalidad desarrollar
el método de solucion de problemas, abarcando las
etapas de: identificacion del problema usando indicadores,
conceptualizacién y analisis, formulacién y eleccion de la
alternativa de solucién y, puesta en marcha de solucion. El curso
se complementa con la presentacion de las herramientas de
analisis basicas a ser usadas en el tratamiento de un problema.

Herramientas Estadisticas basicas para el Analisis
de Indicadores

El curso tedrico/practico tiene como finalidad aplicar
herramientas estadisticas cuantitativas que permiten realizar
andlisis mas detallados para mejorar el desempefio de los
indicadores.

Indicadores Financieros

El curso tedrico/practico tiene como finalidad analizar el
tratamiento practico de los principales indicadores financieros
utilizados para evaluar los resultados de creacion de valor de
una empresa.
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\" Indicadores de Marketing y Ventas
El curso tedrico/practico tiene como finalidad identificar los
principales indicadores de gestion comercial. Los mds importantes
indicadores para evaluar el desempefio con los clientes y en el
mercado son trabajados en este curso.

VI Indicadores para la Cadena de Abastecimiento
El curso tedrico/practico tiene como finalidad identificar las
mediciones significativas para evaluar el desempefio de cada uno
de los procesos principales de la cadena de abastecimiento.

Vil Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
El curso tedrico/practico tiene como finalidad identificar los
indicadores claves para los principales procesos y resultados de
la gestion de recursos humanos.

VIl Objectives and Key Results - OKR
El curso tedrico/practico tiene como finalidad identificar la
metodologia de los OKR que tiene como propdsito facilitar
la identificacién de objetivos enfocados para todo tipo de
organizacion que permitan medir el avance de los equipos en
forma cuantitativa y cualitativa.

IX Benchmarking de Indicadores de Gestién
El curso tedrico/practico tiene como finalidad desarrollar un
enfoque metodoldgico para abordar la mejora continua a través
del benchmarking de indicadores. El Benchmarking es un proceso
a través del cual se recopilan referencias e informacion de otras
marcas 0 empresas.

Centrum PUCP podra efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su politica de mejora continua. La inauguracion del
programa se realizard siempre y cuando se alcance el quérum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva
el derecho de postergar los inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participacion es personal e
intransferible. *Por el financiamiento directo que brinda Centrum PUCP, los participantes y sus respectivos avales
deberan suscribir letras de cambio electrénicas como requisito indispensable para estar matriculado en el programa
0 curso académico escogido.
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Inicio
29 de abril 2024

Duracion y Horario
6 meses lectivos - 138 horas
Lunes y Miércoles de 07:00 p.m. a 10:30 p.m.

Modalidad

Online (clases en tiempo real)

Inversion
S/.8,900

La inversién incluye:
- Emision del certificado por CENTRUM PUCP.
- Materiales académicos.

La inversién no incluye:
- Emision de otros certificados (participacion,

constancia de notas, mallas académicas, etc.).

Informes:

centruminformes@pucp.edu.pe
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