
27
08

Marzo 2024

Meses lectivos

Dirección 
y Gestión 
Comercial 

D I P L O M A T U R A
I N T E R N A C I O N A L



Durante los últimos 
20 años, formamos 

profesionales y agentes 
de cambio con impacto 
positivo en la sociedad.

Somos la única escuela 
de negocios en el Perú 
que posee la Cuádruple 

Corona, que garantiza 
los estándares de calidad 
educativa más altos del 

mundo.

para 
traerte 

programas 
de clase 
mundial

DOSinstituciones

líderes 
unidas

Tras 64 de años de 
fundación, formamos 
a los directivos del 

presente y del futuro 
siendo una palanca para 
ellos hacia una exitosa 

carrera profesional.

Impulsamos el desarrollo 
profesional de las 

personas con el fin 
de contribuir a una 
sociedad más justa, 

solidaria y sostenible.
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La Diplomatura de Estudio Internacional 
Empresarial en Dirección y Gestión 
Comercial está diseñada para formar a los 
directivos comerciales del futuro, poniendo 
el acento en aspectos como la calidad, 
la eficiencia de la organización y sus 
actividades. Al término de la diplomatura, 
el participante habrá adquirido los 
conocimientos y las competencias 
necesarias para incrementar los niveles de 
competitividad de su organización, y así 
poder planificar estrategias comerciales 
más duraderas y eficaces.

Acerca del
Programa

Modalidad: Clases en tiempo real
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EADA Business School 
Programa Avanzado Internacional en Dirección 
y Gestión Comercial

Centrum PUCP 
Diplomatura de Estudio Internacional 
Empresarial en Dirección y Gestión Comercial

Doble 
Certificación
Internacional Objetivos

Diseñar estrategias comerciales a través 
de modelos relevantes para el consumidor 
donde las marcas van orientadas a una 
aportación más allá de su beneficio directo.

Conocer las metodologías y herramientas 
que permiten diseñar el modelo transversal 
del marketing y que formulan el nuevo Plan 
Estratégico Integral de Marketing y Ventas. 

Analizar las claves del nuevo consumidor: 
su comportamiento, su posición frente a 
las marcas, sus demandas dinámicas y su 
proceso de decisión de compra. 

01

02

03



M
Ó
D
U
LO
S 04

01
M

Ó
D

U
LO

Contenido del  
Programa

Gestión de Precios & Revenue 
Management

Canales de Ventas y 
Organizacional Comercial

El curso teórico práctico tiene como finalidad 
analizar cómo las organizaciones han visto el 
neuromarketing como una gran oportunidad 
de negocio porque les permite construir su 
propia singularidad en el cerebro del usuario, 
dado que gran porcentaje de las compras son 
involuntarias. El curso ayudará al participante 
a comprender el papel del neuromarketing y el 
comportamiento del consumidor en el mercado 
y sus principales limitaciones.

El curso teórico y práctico, tiene como finalidad 
desarrollar la capacidad específica de análisis 
de mercado, porque se basa en la principal 
estrategia de marketing de asignación de 
precios y buenas soluciones y aplicaciones de la 
estrategia para resolver problemas específicos 
en el campo del marketing.

El curso teórico práctico tiene como 
finalidad analizar conceptos, procedimientos 
y técnicas para el desarrollo de estrategias 
dirigidas a lograr una gestión de marketing 
enmarcada en parámetros de alta efectividad 
y competitividad. El marketing implica un 
proceso a través del cual una empresa o 
institución genera valor y satisfacción en sus 

mercados e internamente. 

Neuromarketing y 
Comportamiento del Consumidor
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Sales Analytics

Gestión del Desempeño de 
Equipos Comerciales 

El curso teórico práctico tiene como finalidad 
determinar cómo los líderes de ventas de hoy 
necesitan aumentar sistemáticamente su 
sofisticación en el aprovechamiento de datos, 
herramientas y experiencia en el dominio 
para proporcionar conocimientos, consultoría 
y orientación personalizados a sus clientes 
estratégicos. Los participantes construirán 
modelos (funnel de ventas, cuadros de mando 
comercial) y los vincularán con métricas que 
permitan analizar los resultados con respecto al 

rumbo trazado.

El curso teórico práctico tiene como finalidad 
analizar cómo las organizaciones comerciales 
hoy en día poseen un recurso valioso y único: 
su Equipo Comercial. Es por ello que deben 
retener y desarrollar en un entorno virtual 
a sus comerciales para que alcancen sus 

objetivos.

E-Commerce y Digital Business

EADA Business School                                       
El curso teórico práctico tiene como finalidad 
analizar cómo la economía digital ha crecido 
año tras año y se ha convertido en uno de 
los principales motores del crecimiento 
económico. En este mundo digital, el sector 
del comercio electrónico se ha convertido 
en un nuevo canal de venta y comunicación 
muy útil para la empresa, debido a los 
dispositivos móviles y los nuevos hábitos de 
demanda, el sector del comercio electrónico 
está en constante expansión. Cada vez más 
esperan interactuar con los minoristas de 
manera fluida, combinando aspectos de 
diferentes canales en diferentes etapas de 
su viaje de compra.
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Key Account Management 
El curso teórico práctico tiene como finalidad 
determinar cómo el entorno cambiante y 
competitivo, caracterizado por un cliente 
hiperinformado y conectado en donde la función 
de compras ha pasado de ser una actividad 
operativa a ser una actividad estratégica, lo 
cual exige del KAM una gestión especial, muy 
profesional. Los participantes desarrollan los 
componentes necesarios para priorizar, retener 
y fidelizar a las cuentas más valiosas a través 
de un Plan de Cuentas Claves. Resumen de 
contenidos: Análisis, formulación de estrategias 
y decisiones claves. Las mejores prácticas 
nacionales e internacionales transmitidos a 
través de metodologías vivenciales.

Centrum PUCP podrá efectuar cambios en la malla, de acuerdo a su política de mejora continua. La inauguración del programa se 
realizará siempre y cuando se alcance el quórum establecido por la Escuela. Centrum PUCP se reserva el derecho de postergar los 
inicios de los cursos y programas. Iniciadas las clases, la participación es personal e intransferible.

Gerencia de Marketing y Ventas
El curso teórico práctico tiene como 
finalidad analizar cómo el marketing puede 
ser definido como el proceso por el cual 
la empresa de una manera rentable crea 
valor y satisfacción en el consumidor. Esta 
orientación es válida en cualquier situación 
de mercado, y lo es mucho más en un 
contexto de cambios cada vez más rápidos, 
con mayor competencia y con clientes cada 
vez más exigentes y fragmentados, como es 

el caso del mundo moderno globalizado. 



Stage 
Internacional

“Formamos profesionales 
con una profunda 
conciencia de sus 

propias habilidades 
y competencias 

directivas”

Masters in 
Management
(Financial Times, 2021)

Business 
School
(Financial Times, 2020)

Executive 
Education
(Financial Times, 2020)

MBA
(Financial Times, 2021)

Institución independiente y sin ánimo de lucro, 
fundada en 1957 y constituida como una fundación 
privada universitaria en 1984, dedicada a la 
formación, investigación aplicada y transferencia 
de conocimiento al mundo empresarial y a la 
sociedad en un contexto internacional.

#42
Worldwide

#29
Europa

#21
Europa

#37
Worldwide

EADA Business School

España
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Admisión
Requisitos para postular

Financiamiento

Si cuentas con un año mínimo de experiencia en cargos 
ejecutivos o empresariales, puedes iniciar tu proceso de admisión 
enviando un correo electrónico a tu asesora de capacitación 
con los siguientes documentos:

Auspicio Empresarial

Financiamiento Centrum PUCP

También puedes financiar tu programa a través de una 
empresa. Esta empresa puede tener o no un convenio con 
nosotros. Consulta con tu asesor de capacitación para conocer 
las condiciones especiales de cada opción.

Te permite financiar el costo de tu programa con un interés 
de 0% y se aplica a personas naturales y jurídicas. Se expresa 
en letras de cumplimiento mensual. Para este beneficio, debes 
cumplir algunos requisitos y pasar una evaluación crediticia.

Ficha de inscripción completa
Copia simple del DNI, CE o pasaporte (postulantes 
extranjeros)
CV no documentado y fotografía escaneada

•
•

•

Inversión
S/. 16,950

Duración
8 meses lectivos 
192 horas

Horario
07:00 - 10:30 pm

Frecuencia
Lunes y Miércoles

Aula Virtual (Modalidad Remota)
Clases en tiempo real



Nuestros Rankings
Las mediciones de calidad en educación  
gerencial más serias y confiables del 
mundo  ubican a nuestros programas en 
lugares  preferenciales.

Somos la escuela de negocios líder en el Perú 
y una de las primeras en América Latina.

únicos
Lo que
nos     hace

Executive
MBA
(Financial Times, 2018)

Executive
MBA
(Financial Times, 2018)

Executive
Education
(Financial Times, 2022)

Executive
Education
(Financial Times, 2022)

#1
Perú

#90
Worldwide

#55
Worldwide

#1
Perú
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Calidad Educativa
Somos la única escuela de negocios del Perú que 
ha alcanzado la Triple Corona, una de las nueve de 
Latinoamérica  y  una  de  las  82  de  las  casi  13,670   
escuelas de negocios en el mundo.

Excelencia Docente
Nuestros profesores se caracterizan por no solo 
llevar a las aulas lo mejor de su conocimiento 
teórico, sino también su experiencia profesional.

Compromiso Ético
Nuestra meta y el compromiso que asumimos para 
lograrla, son consistentes con nuestra principal 
responsabilidad: hacer de cada alumno el mejor 
profesional.

Procesos Certificados
Somos la única escuela de negocios con Cuádruple 
Certificación ISO, que garantiza la excelencia 
académica y demuestra nuestro compromiso con 
el medio ambiente y nuestra sociedad.
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Directora de Programas de
Educación Ejecutiva

“Nuestro objetivo principal 
es formar profesionales 
co-creadores de su 
propio conocimiento,  con 
pensamiento integrador 
y mentalidad global con 
impacto positivo en su 
familia, organización y país.”
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executive.centrum@pucp.edu.pe
www.centrum.pucp.edu.pe

Informes:


