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Las microfinanzas son una herramienta poderosa que contribuye a 
la inclusión financiera y social de grupos en situación de pobreza, 
exclusión y desigualdad a nivel global. Su impacto en los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, especialmente los relacionados con el fin 
de la pobreza, el hambre cero, el trabajo decente y la reducción de 

desigualdades, es reconocido.

En Perú, a pesar de avances en inclusión financiera y educación, per-
sisten desafíos y desigualdades. La diplomatura en Microfinanzas 
para la Inclusión Financiera y Social aborda estos problemas. Su 
enfoque en género, interculturalidad y bienestar, así como su desta-
cada plana docente, busca formar profesionales capaces de desarr-

ollar políticas y programas para superar barreras y cerrar brechas.

Esta única diplomatura en la PUCP responde a la necesidad de los 
profesionales responsables de la toma de decisiones en la gestión 
de servicios financieros y sociales, con un énfasis en el contexto 

peruano y global. 

Presentación

-



Profesionales que laboren en instituciones microfinancieras, 
financieras, cooperativas, organizaciones sin fines de lucro, 
cooperación internacional, la academia, gobiernos locales y 
regionales, en los sectores públicos vinculados a la inclusión 

financiera y social.
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Explora historia y bases de inclusión financiera y microfinanzas, 
resaltando su rol en desarrollo humano, reducción de pobreza y 
metas sostenibles.

Comprende necesidades de usuarios para mejorar inclusión social y 
económica mediante servicios mejorados.

Examina métodos de servicios financieros para entender ventajas y 
desventajas en inclusión socioeconómica.

Evalúa riesgos y métodos financieros para identificar beneficios y 
desafíos en inclusión financiera y social.

Diseña y controla planes adaptados a distintos grupos de interés.

Equilibra salud financiera y metas sociales en instituciones microfi-
nancieras.

Entiende roles y colaboración entre áreas para promover inclusión 
social y financiera.

Reconoce la importancia de gestión del talento para lograr inclusión 
social y financiera.

Usa tecnología para innovar servicios, mejorar satisfacción de usuarios 
y eficiencia operativa. 



¿Por qué especializarte con nosotros?

Somos la mejor universidad del país

Por séptimo año consecutivo (2016 - 2022), la PUCP ha sido considerada la mejor universidad 
del Perú según el ranking QS World University Rankings; en el puesto 13 de las mejores 
universidades de América Latina y dentro del Top 31% a nivel mundial. 
En primer lugar por 12 años consecutivos según la revista América Economía (2010 - 2021, y 
por 9 años consecutivos según la clasificación Webométrica (2012 - 2020 ) y primer puesto 
en Perú en el Ranking Times Higher Education (THE) Latinoamérica 2021. 

#1

Sistema de aprendizaje con autonomía de horarios 

Podrás adaptar tus horarios con facilidad bajo la modalidad "Self paced" (a tu propio ritmo). 
El aprendizaje es esencialmente asincrónico y se desarrollan ciertas actividades sincrónicas 
programadas desde el inicio de cada curso. 
Contarás con un sistema de tutoría que te acompañará en todo el proceso, resolviendo tus 
dudas y brindándote el soporte necesario para desenvolverte con facilidad a lo largo de toda 
la diplomatura. 

Propuesta integral de estudios 

Desarrollarás las competencias necesarias para conducirte con mayor seguridad en los 
procesos de monitoreo y evaluación de proyectos sociales, y dispondrás de una selección de 
contenidos, herramientas y metodologías de aplicación inmediata en tus propios proyectos 
o en proyectos sociales de tu interés.

Oportunidad de ampliar tu red de contactos 

Podrás aprender a utilizar herramientas de gestión integral de riesgos y metodologías de 
gobernanza efectiva para asegurar la continuidad de una institución financiera y alcanzar 
sus objetivos estratégicos, adaptando las tecnologías crediticias al mercado objetivo.



Diploma

Se otorga a quienes aprueben todos los 
cursos del plan de estudios con una nota 
mínima de 11 (once) y cumplan con las 
exigencias del reglamento respectivo.

Certificado de notas

Certificado con la relación de notas de los 
cursos aprobados con un mínimo de once 
(11) y que cumplan con las exigencias del
reglamento respectivo.

Certificado de finalización
de etapa / unidad

Constancia de finalización de módulo/asig-

natura, a los participantes que aprueben 
materias de un módulo, o materias inde-

pendientes del plan de estudios.

Constancia de participación

Se otorgará a quienes no aprueben todos 
los cursos del plan de estudios.

Certificación



Plan de estudios

Módulo 1

Módulo 2

Módulo 3

Fundamentos de las 

Microfinanzas y la 
Inclusión Financiera

Componentes 
Operativos y 
Estratégicos de las
Microfinanzas

Gestión de las 

Microfinanzas para
la Inclusión Social

y Financiera

Desarrollo Humano e Inclusión Financiera

Origen y Evolución de las Microfinanzas

Microfinanzas y su Aporte a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Productos de Microcrédito

Metodologías y Medios de Oferta de Micro
Crédito y Micro Ahorro

Plan de Negocios para las Instituciones en
Microfinanzas

Evaluación de las Instituciones en
Microfinanzas

Gestión de las Microempresas y las
Microfinanzas en el Perú y América Latina

Gobiernos Corporativos y los Resultados de
las Instituciones en Microfinanzas

Gestión del Potencial Humano por
Competencias en Instituciones de Microfinanzas

Tecnologías para la Inclusión Social y
Financiera de los Usuarios

Actividades de inducción Del 20 al 24 de noviembre de 2023

48 horas | 3 créditos

96 horas | 6 créditos

80 horas | 5 créditos

1.

2.

3.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

NOV 2023 - DIC 2023

DIC 2023 - MAR 2024

MAR 2024 - AGO 2024



Inversión

Público general

Comunidad PUCP

Egresados de otras
Diplomaturas

Pronto pago 1

Pronto pago 2

hasta el 02 de setiembre

hasta el 25 de setiembre

% de dscto.

10% S/ 5,850

S/ 1,900 S/ 657.14

S/ 564.29

S/ 610.71

S/ 1,900

S/ 1,900

S/ 6,500

S/ 6,175

S/ 5,500

S/ 5,800

5%

Costo total Inicial Letras*

*El pago total se divide en 7 letras

*Tipo de cambio: 3.5

En dólares*:

En soles:

Costo total

Cuota 1:

Cuota 2:

$ 1,857.14
$ 1,200

$ 657,14
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Educadora especializada en Microfinanzas por el Instituto de Microfinanzas Boulder y la 
Universidad de Harvard. Cofundadora de Pro Mujer, institución para la inclusión socioeco-
nómica de la mujer. Experta en programas de capacitación y modelo integrado de microfi-
nanzas y servicios de salud. Reconocida internacionalmente y participante activa en conferen-
cias y seminarios para promover las microfinanzas como herramienta contra la pobreza.

INDIRA      MELGAR SALAZAR 

Experta en microfinanzas, inclusión financiera y desarrollo rural. Líder regional en servi-
cios financieros en América Latina y el Caribe. Experiencia como consultora y capacita-
dora en gobernanza e inclusión financiera. Ha trabajado en proyectos de inclusión 
económica y migración. Además, ha sido gerente de microfinanzas y ha enseñado en 
la Pontificia Universidad Católica del Perú.

JOSÉ         LOAYZA PACHECO

Economista con especializaciones en gerencia de desarrollo económico y microfinan-
zas. Gerente de Microfinanzas en la ONG Alternativa y docente en la Pontificia Universi-
dad Católica del Perú. Experiencia en consultoría sobre microfinanzas, energía renova-
ble, medio ambiente y manejo forestal comunitario. Conferencista y autor de publica-
ciones en temas de microfinanzas, inclusión financiera, género y emprendimientos 
económicos.

JUAN CARLOS      SÁNCHEZ VALDA

Experto en Estrategia y Finanzas con amplia experiencia en capacitación y conferencias 
internacionales. Director ejecutivo del Programa Internacional de Gobernanza e 
Inclusión Financiera para América Latina y El Caribe. Miembro de directorios de impor-
tantes instituciones financieras y universidades. Representante del programa Making 
Microfinance Work de Naciones Unidas para América Latina y el Caribe.

LUIS ENRIQUE       GARCÍA BEDREGAL

El profesional cuenta con un MBA Internacional y Licenciatura en Economía, con más 
de veintinueve años de experiencia en gestión y consultoría financiera. Es experto en 
diseño y evaluación de proyectos, y actualmente se desempeña como Gerente General 
en COOPAC MFP, además de ser docente y consultor en instituciones de microfinanzas 
en América Latina.

EVRIM       KIRIMKAN

Licenciado en Economía y Econometría con experiencia en evaluaciones financieras y 
sociales. Actualmente Gerente Regional y Director Técnico en MFR. Con una sólida 
formación académica, ha trabajado en América Latina y fue Tesorero y Gerente de 
Cuentas en BNP Paribas. También se destaca como consultor independiente en 
gestión de riesgos y desempeño social.
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RAQUEL     CUENTAS RAMÍREZ

Experta en Estado de Bienestar Social, Género y Gerencia Social, con amplia experien-
cia en gestión estatal, creación de programas sociales y consultoría en envejecimiento 
y políticas sociales, además de ser vicepresidenta honoraria de una institución que 
apoya a mujeres esterilizadas contra su voluntad en su búsqueda de justicia.

CECILIA       BOSCHIAZZO ÁLVAREZ

Especialista senior en gestión y desarrollo del talento, con amplia experiencia en el 
sector industrial y energético. Cuenta con títulos de Máster en Marketing Digital y en 
Dirección y Gestión de Recursos Humanos, además de ser coach certificada. Es presi-
denta de la Comunidad Peruana de Talento y miembro activo de diversas asociaciones 
relacionadas con recursos humanos y diversidad e inclusión.

GABRIEL ALEXANDER     MEZA VÁSQUEZ

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de Ingeniería (Perú) con más de 30 
años de experiencia en microfinanzas. Actualmente, es Gerente General en Central 
Solidez y ha sido docente universitario, expositor y autor del libro "Medición del Riesgo 
en la Evaluación del Crédito a las Microempresas".

LUIS ALBERTO      GÁLVEZ LEÓN

Economista con formación en sociología y administración de empresas. Ha trabajado 
como asesor en diversas instituciones y municipalidades, así como en el desarrollo de 
proyectos económicos y sociales. Además, es miembro de numerosas redes y consor-
cios relacionados con la promoción de la micro y pequeña empresa. Ha publicado 
varios libros y está redactando uno sobre desarrollo económico territorial.

Ingeniera Informática con más de 20 años de experiencia en tecnologías de la infor-
mación y ciberseguridad. Ganadora de los premios a la Mujer en Ciberseguridad año 
2023, por su talento excepcional, dedicación y contribuciones significativas al campo 
de la ciberseguridad. Actualmente es consultora en tecnologías emergentes y ciberse-
guridad. Posee un Magister en Ingeniería de Sistemas, un Master en Ciberseguridad 
(España)

MARÍA ANGÉLICA      CASTILLO RÍOS



INFORMES

Yolanda Lavalle 
ylavall@pucp.edu.pe

educacion.continua@pucp.edu.pe

Facultad de Letras
y Ciencias Humanas

Especialidad de
Trabajo Social
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Inscríbete aquí

Contáctate por WhatsApp

https://eros.pucp.edu.pe/pucp/procinsc/piwinsec/piwinsec?accion=Inscripcion&tp=054&id=812&a=&l=&cis=&on=&lp=&ec=1
https://wa.link/e67rh3

