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PRESENTACIÓN

1  La certificación será otorgada a aquellos participantes que no excedan el 20% de inasistencia a las sesiones presenciales.
Inicio sujeto a cobertura de vacantes

El Programa Internacional del Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad Católica 
del Perú permite conocer las tendencias mundiales más innovadoras enriqueciendo la 
interculturalidad y generando redes de contactos internacionales. Es así que los participantes 
tienen experiencias únicas que contribuyen a complementar su crecimiento profesional bajo un 
enfoque global a cargo de destacados expositores líderes de renombradas instituciones de cada 
ciudad, combinando lo mejor de la actualización profesional y visitas a empresas de clase 
mundial.

BENEFICIOS

Conferencias magistrales 
sobre calidad e innovación, 
conducidas por expertos 
internacionales

Doble Certificación1  SUNY 
Broome Community College - The 
State University of New York e 
Instituto para la Calidad PUCP

Visitas guiadas a 
empresas de 
clase mundial



Estados Unidos (EEUU) constituye la 
economía nacional más grande del mundo 
en términos nominales (con un PBI estimado 
en 19 trillones de dólares y una quinta parte 
del PBI global en paridad de poder 
adquisitivo). El Programa Internacional 
Calidad e Innovación  se realizará en New 
York, ciudad que constituye un enlace global 
para el comercio y los negocios 
internacionales, en donde se ubican los 
principales centros de finanzas, 
aseguradoras, bienes raíces, medios de 
comunicación y artes de los Estados Unidos. 
Este Programa se desarrolla en convenio con 
SUNY Broome Community College - The 
State University of New York, red de 
instituciones públicas de enseñanza superior 
en el Estado de New York. Es el mayor 
consorcio de universidades del mundo con 
más de 400 mil 361 estudiantes 
matriculados y aproximadamente 1  millón 
de estudiantes de educación continua.



 2Visitas guiadas sujetas a cambio.

VISITAS GUIADAS A EMPRESAS DE CLASE MUNDIAL2

Boyce 

Tecnología-telecomunicaciones-dise

ño de Ingeniería. 

Boyce Technologies es una empresa 

de tecnología que brinda soporte 

principalmente al New York City 

Subway (Metro). Con un equipo de 

ingenieros de CAD, programadores 

CNC, maquinistas, soldadores, 

ensambladores, técnicos de campo, 

diseñadores y gerentes de proyectos, 

se especializan en sistemas de 

respuesta ante emergencias, 

intercomunicadores, sistemas de 

alarmas de seguridad, redes 

inalámbricas y de radio así como 

soluciones integradas de software. Sus 

instalaciones se encuentran en Long 

Island City, Queens, NY.

WSP Parsons Brinckerhoff Diseño e 

Ingeniería de grandes proyectos de 

infraestructura - Certificación LEEDS 

(guiada en idioma inglés).

Empresa de ingeniería y diseño 

fundada en 1885, cuenta con 14 mil 

trabajadores en los cinco continentes. 

Diseñó la primera línea del subway de 

NY que abrió en 1904. Ha realizado 

proyectos de sistemas de tránsito 

rápido en San Francisco, Atlanta, 

Singapur y Taiwan. Realizó la ingeniería 

estructural del edificio One World 

Trade Center el mayor rascacielos de 

las Américas con 104 pisos (546 

metros, LEED Gold) y el 6to más alto 

del mundo. Sus oficinas centrales se 

ubican en el rascacielos de 57 pisos 

One Penn Plaza (LEED Gold), 

adyacente al Madison Square Garden.

Consolidated Edison, Inc. – Energía 

(guiada en idioma inglés).

Es una empresa de energía 

(electricidad, gas, vapor) fundada en 

1823, siendo una de las más grandes 

empresas privadas de energía de los 

Estados Unidos. En el 2017 registró 

ingresos anuales de 12 mil millones de 

dólares y 48 mil millones de dólares en 

activos. Actualmente provee servicios 

de electricidad, gas y calefacción a 

vapor a más de 3 millones de clientes 

en la ciudad de Nueva York y el 

condado de Wetchester, un área con 

una población estimada de 10 millones 

de habitantes. Cuenta con 15,600 

trabajadores y sus oficinas centrales se 

encuentran ubicadas en el edificio 

Consolidated Edison Building 

construido en 1928 y declarado Hito 

Histórico Nacional de los EEUU.

 Programa Internacional: 2018 y 2019

EXPERIENCIAS DEL PROGRAMA



MÓDULO I.

Evaluación y valorización 
del estado de la calidad

MÓDULO II.

Modelos Internacionales de 
Excelencia

MÓDULO III.

 Temas actuales de 
innovación y calidad

MÓDULO IV.

          Prácticas de 
innovación para navegar en 

un ambiente de alta 
competitividad global

  *Contenido temático sujeto a cambio.

CONTENIDO TEMÁTICO*



Expositores sujeto a cambio.

Director de la Oficina 
de Relaciones 

Internacionales de 
SUNY Broome. 

Especialista en modelos 
de liderazgo aplicados 

a innovación y 
planeación de calidad. 

Ganador del premio 
internacional “Medalla 

Lancaster” otorgado 
por la ASQ en                                   

reconocimiento a su 
liderazgo en la 

difusión e intercambio 
del  conocimiento de 

la calidad a nivel 
mundial.

Director de Innovation 
Catalist at Coty Inc. 

Lideró programas de 
innovación y calidad en 

distintos negocios y 
áreas geográficas a 

nivel internacional. Fue 
Director Nacional de la 

American Society for 
Quality (ASQ). Autor 
del libro “Hardwired 

Innovation: la 
innovación y la 

incrustación de la 
creación de valor 

nuevo en el ADN de la 
organización de su 

empresa”.

Dr. ALEXIS GONCALVES Dr. ALBERTO MILLER

Profesional académico, 
Investigador, Consultor 
y Educador Internacional 

con más de 40 años 
de experiencia en 

estadística industrial 
e investigación de 

operaciones. Se 
desempeña como 
expositor senior de 

Fulbright y es profesor 
adjunto de Calidad y 
Estadística industrial 
en la Syracuse University 
(New York). Es Fellow 
Chartered Statistician 
de la Royal Statistical 
Society (UK), miembro 
de la American Statistical 

Association y la 
American Society for 
Quality. Ha publicado 
cuatro libros y más de 

400 artículos en 
inglés y español.

Dr. JORGE LUIS ROMEU

Consultor y conferencista 
en temáticas de 

calidad, seguridad 
informática, gestión de 

riesgo, gerencia de 
proyectos basada en 

PMI, planeación 
estratégica en tecnología 

y diseño de modelos 
de negocio para el 
emprendimiento 
empresarial. Fue 

Director de Tecnologías 
de la Información por 

veinte años de las 
Cajas de Compensación 
Familiar –Asocajas en 

Colombia. Desarrolló el 
Modelo de Intermediación 
Laboral con el PNUD y 

el Gobierno Sueco 
(2006). Es Ingeniero 

de Sistemas y Msc. En 
Administración de 

Empresas con 
especialidad en Dirección 
de Proyectos y Planeación 
Estratégica Tecnológica.

Ing. GUILLERMO HURTADO



3  Importante: Para ser considerado alumno matriculado es 
indispensable la presentación de todos los requisitos arriba 
mencionados antes del inicio de programa.

¿QUÉ INCLUYE?

- Conferencias magistrales, dictadas 

en español.

- Materiales de estudio digitales.

- Visitas guiadas a empresas.

- Almuerzos incluidos (03 días).

REQUISITOS

- Constancia de pago de inscripción.

- Ficha de inscripción, firmada. 

- Copia digital de pasaporte vigente.

- Copia digital de la Visa vigente para 

los Estados Unidos.

- Copia digital DNI.

- Seguro de viaje.

- Otros requisitos que el gobierno 

peruano y/o americano solicite 

para ingresar y salir del país.

* No incluye pasajes de avión.
* No incluye hotel ni gastos de estadia.
* No incluye traslados a las empresas



INVERSIÓN

Alumnos y Ex-alumnos
del Instituto para la Calidad

Público en general

Consulta por nuestro
financiamiento, y nuestro 

descuento grupal

La inversión no está afecta al IGV, de acuerdo a lo dispuesto por el Decreto Legislativo
N° 821 y el Decreto supremo N° 046-97-EF

Pagos en Dólares estadounidenses y en Soles al tipo de cambio.

USD 2,200

USD 1,980



INFORMES E INSCRIPCIONES

Instituto para la Calidad
Campus PUCP, av. Universitaria 1801 - San Miguel
Centro Empresarial Esquilache, Calle Esquilache 371 Piso 13 - San Isidro
informes.calidad@pucp.edu.pe

Hanlly Inga  - hingam@pucp.edu.pe 
(+51) 987511806


